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jj Z: [目的 /意义 ] 新 型 冠状 病毒 肺 类 (COVID-19 ) 暴 发 流行 后 ,大 量 信 


息 和 与 论 铺天盖地 而 来 。 准 确 把 握 疫 情 暴发 期 


公众 的 信息 获取 行为 及 特征 ,分 析 探 索 错失 焦虑 的 形成 与 影响 因素 ,对 于 重大 突 发 公共 卫生 事件 的 应 急 管理 与 科 


学 决策 具有 重要 价值 。[ 方法 /过程 ] 基 于 使 用 与 满足 理论 、 认 知心 理学 等 杭 理 分 析 错 失 焦 虑 、 信 


息 获 取 行 为 、 无 聊 


倾向 及 情绪 之 间 的 关系 ， ptis 通过 问卷 调查 法 采集 957 份 样本 数据 ,利用 偏 最 小 二 乘法 检验 模型 , 结 


合 访 谈 对 结果 进行 讨论 分 析 。[ 结 


注 度 显 著 正 向 影响 错失 焦虑 与 信 ， 


D0150v1 


绪 之 间 有 显著 正 相 关 关 系 。 


结论 ] 重大 突 发 公共 卫生 事件 暴发 期 ,移动 新 媒体 是 信 ，， 
接收 推送 分 un d m mI i c. NT 
息 获取 行为 ;无 聊 倾 向 与 错失 焦虑 之 间 呈 现 显 著 正 相关 关系 。 错 失 焦虑 是 信息 
获取 的 动机 性 因素 ,具有 显著 正 向 影响 作用 ;错失 焦虑 较 高 的 个 体 更 容 


息 获取 的 主要 渠道 ， 


罗 感 染 负 面 情 绪 ; 信 息 获取 行为 与 负面 情 
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QR tec E TREE ERER 
VEL PEAR AE i FUR PS REOR E Re H8 LYSE, 
很 从 采取 传统 方案 进行 fT Ab , 2019 年 12 月 起 ， 
Mitac TE M Z ( COVID-19) 在 我 国武 汉 市 暴发 流 


息 行为 ,通过 网 络 调查 ,准确 把 握 其 获取 行为 及 特征 
分 析 探 索 错 失 焦虑 的 形成 与 影响 因素 ,以 期 为 重大 容 
发 公共 卫生 事件 的 应 急 管 理 与 科学 决策 提供 参考 。 


1 文献 回顾 


fif H 24 日 ,湖北 省 启动 突 发 公共 事件 一 级 应 急 响 
BGEA 月 30 日 ,世界 卫生 组 织 宣布 新 型 冠状 病毒 疫情 
(简称 “疫情 ”) 为 国际 关注 的 突 发 公共 卫生 事件 。 
截至 2 月 2 日 24 时 ,我 国 大 陆地 区 累计 报告 确诊 病例 
17 205 例 ,疑似 病例 21 558 例 中 ;2 月 初 ,国内 疫情 正 
处 在 暴发 期 ,感染 人 数 处 于 增长 高 峰 期 ;截至 2 月 21 
日 24 时 ,我 国 大 陆地 区 累计 报告 确诊 病例 76 288 
B. 3 月 份 ,国内 疫情 已 得 到 有 效 控制 “"。 但 是 , 境 
外 疫情 暴发 增长 态势 仍 在 持续 ,截至 6 月 1 日 ,全 球 新 
型 冠状 病毒 确诊 病例 累计 超 600 FØ. 

疫情 暴发 时 期 ,大 量 信息 和 与 论 铺天盖地 而 来 ,人 
门 通过 各 种 媒介 渠道 获取 信息 ,也 会 因 错 失 某 些 重要 
信息 而 引起 焦虑 。 本 研究 将 聚焦 疫情 暴发 期 的 公众 信 


有 关 突 发 事件 下 用 户 信息 行为 的 研究 主要 包括 谣 
\ 信 息 传 播 与 分 享 "” 。 关 于 突 发 事件 情形 
下 用 户 信息 获取 行为 的 相关 学 术 研 究 中 , 张 岩 等 通过 
问卷 调查 发 现 ,公众 对 突 发 事件 信息 获取 的 渠道 存在 
hi f. ,使 用 率 较 高 的 分 别 为 电视 、 家 人 或 朋友 、 报 纸 杂 
志 、 网 络 广播 政府 部 门 以 及 社团 组 织 等 ,年 龄 越 大 越 
A 年 龄 越 大 | 
过 报纸 杂志 来 获取 信息 “。P. R. Spence 等 在 “9 - 
人 发 生 后 第 2 -5 天 通过 问卷 调研 发 
现 , 性 别 和 年 龄 影响 信息 获取 渠道 ,女性 偏好 从 电视 和 
广播 获取 信息 ,而 男性 更 多 地 从 互联 网 e ; 
年 轻 人 更 多 地 使 用 互联 网 和 印刷 媒介 渠道 ”。 孙 绍 
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丹 指出 , 突 发 事件 下 影响 用 户 持续 使 用 微 博 获 取信 息 
意愿 的 正 向 影响 因素 包括 绩效 期 望 . 努 力 期 望 , 社 会 影 
响 , 满 意 度 等 "1。 可 以 看 出 , 突 发 事件 的 信息 获取 炬 
道 因 人 口 学 统计 特征 而 存在 偏好 ,但 关于 信息 获取 量 、 
获取 频次 ,信息 耗费 时 间 等 方面 ,还 缺乏 深入 的 分 析 控 

错失 焦虑 (fear of missing out, FoMO ) 是 指 当 个 体 
在 其 缺席 的 事件 中 未 能 获得 想 知道 的 经 历时 所 产生 的 
一 种 广泛 存在 的 焦虑 心理 ,主要 表现 为 渴望 持续 了 解 
他 人 正在 做 什么 0 。 学 术 界 对 错失 焦虑 的 研究 主要 
集中 在 影响 因素 与 焦虑 后 果 ,影响 因素 包括 人 口 学 统 
计 特 征 \ 心 理 因素 .社会 及 其 他 因素 等 。 相 关 研 究 发 
现 ,性 别 \ 年 龄 ,地域 .职业 、 受 教育 程度 ,经 历 等 因素 会 
RARE FoMO ,如 男性 青少年 趋向 于 表现 出 较 高 程度 的 
FoMO ” 。 人 格 特质 也 可 用 于 解释 FoMO ,如 网 络 环境 
用 圆 的 神经 质 人 格 与 FoMO 之 间 呈 现 正 相关 关系 09 。 
FMO 与 心理 因素 存在 某 种 关联 ,如 A. K. Przybylski 
ZINN FoMO 可 以 被 理解 为 心理 需求 满足 感 缺 失 而 导 
致 的 自我 监管 不 足 所 造成 的 现象 ,基本 心理 需求 满足 
种 避 低 的 个 体 更 容易 产生 FoMOI”) 。 错 失 焦虑 会 在 一 
度 上 对 工作 ,学习 和 生活 产生 负面 影响 。 例 如 ,J. 
bel 等 研究 发 现 , 较 高 的 FoMO 会 降低 一 个 人 的 幸 
AER IS. L. Buglass 等 人 针对 社交 网 络 用 户 开展 研 
cs tru FoMO 的 用 户 其 自尊 程度 较 低 '” ;FoMO 与 社 
疯 络 成 冶 之 间 存 在 关联 "中 ,还 可 能 导致 精神 压 
JE KAERA RRA ,抑郁 ”等 负面 
dr 
-OO 错失 焦虑 可 发 生 在 不 同情 境 中 ,如 泛 在 社交 中、 
移动 社交 媒体 中 等 ,也 有 针对 如 上 课 "" EAT ARR 
本 情境 下 的 研究 。 已 有 研究 结果 适用 于 解释 传统 情境 
下 的 FoMO 及 影响 因素 ,然而 ,关于 公共 突 发 卫生 事件 
情境 下 的 错失 焦虑 及 形成 机 制 ,还 有 待 分 析 探 索 。 因 
此 ,本 文 将 针对 新 型 冠状 病毒 疫情 这 一 突 发 事件 ,明确 
公众 的 信息 获取 行为 特征 ,从 关注 度 .无 聊 倾向 等 多 角 
度 探索 错失 焦虑 的 形成 因素 及 其 对 情绪 的 影响 ,为 重 
大 突 发 公共 卫生 事件 的 应 急 管理 提供 决策 依据 。 


2 ”模型 建构 


2.1 关注 度 

群体 关注 度 (collective attention ) 是 社会 网 络 中 某 
些 用 户 群 体 的 共同 兴趣 偏好 ,或 者 特定 时 段 内 这 些 用 
户 所 关注 的 对 象 及 其 关注 度 变化 的 情况 “” 。 和 群体 关 
注 度 是 由 个 体 关注 度 普 遍 性 构成 ”, 因 此 本 研究 的 关 


注 度 是 指 个 体 关注 度 , 即 个 人 对 疫情 的 关注 程度 。 认 
知心 理学 认为 ,个 体 在 处 理 周围 环境 的 刺激 (如 信息 ) 
时 需要 付出 精力 ,处理 需要 集中 在 特定 的 记忆 和 想法 
之 上 而 不 顾 其 他 , 即 表现 为 关注 ,关注 是 有 选择 性 
的 。 相 关 研 究 表明 ,用 户 对 健康 信息 的 关注 度 影响 其 
这 息 搜索 与 获取 行为 ” ,信息 量 与 关注 度 有 关 , 例 如 
网 络 论坛 用 户 对 新 生 事物 的 关注 度 可 以 用 回帖 数量 来 
度量 和 预测 。 

在 突 发 公共 卫生 事件 暴发 期 ,公众 的 关注 度 急剧 
上 升 ,信息 的 发 布 数量 达到 最 高 点 并 在 短 时 间 内 维持 
在 较 高 水 平 ” ,此 时 ,公众 极 易 表现 出 较 高 的 关注 度 ， 
加 之 新 型 冠状 病毒 的 传播 及 治疗 手段 目前 尚未 完全 明 
确 ,人 们 便 会 通过 网 络 或 其 他 媒介 渠道 不 断 获 取 查 阅 
HS, ,也 会 呈现 因 错 过 重要 信息 而 表现 出 焦虑 感 。 
2.2. 信息 获取 行为 

使 用 与 满足 理论 认为 个 体 由 社会 和 心理 因素 而 引 
起 需求 ,需求 激发 了 个 体 对 大 众 媒体 或 其 他 媒介 的 期 
望 ,不 同 的 期 望 导致 了 不 同 的 媒介 接触 和 使 用 ,媒体 的 
使 用 从 而 引起 个 体 的 需求 满足 ;在 此 过 程 中 ,受众 是 主 
动 的 ,理性 的 媒介 使 用 者 ” 。 该 理论 被 相关 学 术 研 究 
广泛 采用 ,从 不 同 动机 维度 解释 媒体 选择 行为 ,探讨 传 
统 媒体 、 互 联网 与 社交 网 络 等 新 媒体 用 户 信息 行为 与 
需求 满足 的 关系 。 根 据 使 用 与 满足 理论 ,人 们 在 选 
择 使 用 不 同 媒介 (包括 互联 网 和 社交 媒体 ) 时 具有 不 
同 的 动机 o A. Whiting 和 D. L. Williams 的 研究 发 
现 , 人 们 利用 社交 媒体 的 重要 动机 之 一 就 是 信息 搜寻 ， 
包括 了 解 周围 发 生 的 事情 及 其 进展 等 |。 

本 研究 中 ,公众 对 重大 突 发 公共 卫生 事件 高 度 关 
注 ,这 种 关注 表现 为 需要 进一步 了 解 该 事件 的 相关 进 
展 , 即 产生 信息 需求 ,关注 度 的 高 低 可 以 衡量 信息 需求 
程度 ,用 户 通过 使 用 各 种 媒体 渠道 获取 信息 来 满足 自 
己 的 需求 .获取 大 量 信 息 之 后 能 对 疫情 发 展 有 更 加 全 
面 的 了 解 ,对 病毒 防护 有 清晰 的 认识 ,因此 能 有 助 于 减 
绥 因 疫情 带 来 的 负 癌 情绪 ,如 担忧 .无 助 等 ,同时 加 强 
平静 、 乐 观 等 正 向 情绪 。 据 此 ,提出 以 下 假设 : 

Hl 公众 对 疫情 的 关注 度 与 信息 获取 行为 正 相关 ; 

H2 信息 获取 行为 与 正 向 情绪 之 间 呈 现 正 相 关 关 
系 ; 

H3 信息 获取 行为 与 负 向 情绪 之 间 呈 现 负 相关 关 
系 。 

2.3 错失 焦虑 

认 知 心理 学 认为 ,错失 焦虑 会 诱发 一 系列 认 知 和 

行为 上 的 印 随 反 应 。 错 失 焦虑 水 平 较 高 的 个 体 , 往 
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往 存在 着 注意 偏好 。 有 研究 发 现 ,错失 焦虑 水 平 较 高 
的 个 体 学 习 分 心 .注意 分 散 等 认 知 失败 行为 出 现 的 几 
率 更 高 '"。 错 失 焦虑 水 平 较 高 的 个 体 ,经 常 担心 错过 
或 遗漏 重要 的 信息 和 活动 ,因此 ,他 们 希望 通过 各 种 途 
径 来 缓解 这 种 恐惧 感 。U. Oberst 等 研究 指出 ,错失 焦 
虑 与 手机 使 用 相关 ,功能 多 样 的 移动 社交 媒体 , 既 可 以 
便捷 地 帮助 个 体 获 得 信息 资讯 ,也 可 以 满足 个 体 互 动 、 
AREF JUS D FIT E, 因此 错失 焦虑 者 更 容易 对 其 形 
成 依赖 86 。 同 时 ,C，A. Wolniewicz 等 认为 ,错失 焦虑 
与 负 向 情绪 有 关 5 。 错 失 焦虑 者 ,其 情绪 和 生活 满意 
度 也 较 低 5 。 移 动 社交 媒体 环境 下 ,人 们 会 在 潜意识 
或 心理 上 产生 一 系列 不 同 程度 的 焦虑 情绪 ,包括 不 适 、 
不 安 .焦躁 或 丽 慌 等 症状 5 。 

下 疫情 时 期 的 错失 焦虑 是 个 体 因 担 心 错过 重要 的 疫 
情 信息 而 产生 的 一 se ee 
迫 吨 。 公 众 渴望 了 解 外 部 正在 发 生 的 事情 ,害怕 氏 
^E 0 E 
MFG: SERE JL Hot 息 的 获取 与 阅读 。 因 此 ,本 文 提 
His 风 疫 情 关注 度 的 高 低能 反映 其 错失 焦虑 程度 的 高 
Te Re Rug rta 获取 行为 之 间 存 在 相关 关系 ,包括 
[UE N 息 耗 费时 间 、 获 取 频 次 等 ;错失 焦虑 也 
与 情绪 相关 ,尤其 是 负面 情绪 。 据 此 ,提出 以 下 假设 : 
Dao dd NE 
H5 错失 焦虑 与 信息 获取 行为 正 相关 ; 
H6 错失 焦虑 与 正 向 情绪 之 间 呈 现 负 相关 关系 ; 
CH7 错失 焦虑 与 负 向 情绪 之 间 呈 现 正 相关 关系 。 
2 无 聊 倾 向 

CO 无聊 是 一 种 消极 的 体验 ,通常 出 现在 缺乏 意义 、 兴 
趣 和 挑战 的 情况 下 ,个体 通过 改变 行为 或 情境 来 缓解 
EWM, JEW (boredom pronness,BP) 包 括 注意 力 
和 冲动 控制 困难 ,导致 无 聊 的 体验 “” o A. A. Struk 等 
研究 发 现 ,无 聊 倾向 与 消极 情感 (抑郁 、 焦 虑 ) 呈正 相 
ÆA, C. A. Wolniewicz 等 针对 美国 大 学 生 的 一 


关 ”“ 。 国 内 疫情 暴发 时 期 ,大 部 分 人 处 于 居家 并 保持 
社交 隔离 状态 ,此 种 情形 极 易 增加 无 聊 感 。 结 合 上 述 
分 析 ,无 聊 倾 向 与 错失 焦虑 相关 ,错失 焦虑 作为 中 介 变 
量 , 进 而 影响 信息 获取 行为 ,提出 以 下 假设 : 

H8 无 聊 倾向 与 错失 焦虑 正 相 关 。 

基于 以 上 分 析 , 本文 将 通过 实证 探索 重大 突 发 公 
卫生 事件 下 的 用 户 关注 度 .错失 焦虑 、 无 聊 倾向 、 信 
息 获 取 行为 .情绪 等 之 间 的 关系 与 作用 机 制 ,构建 研究 
型 ,如 图 1 所 示 : 


o m 


无 聊 倾向 
(BP) 


raa 


负 向 情绪 


信息 获取 行为 


控制 变量 : 性 别 、 年 龄 、 教 育 程 度 


图 1 重大 突 发 公共 卫生 事件 下 公众 信息 
获取 行为 与 错失 焦虑 研究 模型 


3 ”研究 设计 与 数据 采集 
3.1 问卷 设计 

为 对 提出 的 研究 模型 进行 检验 ,设计 了 “ 面 对 疫 情 
言 息 ,你 还 好 吗 ? 公众 对 新 型 冠状 病毒 疫情 信息 
关注 及 获取 行为 调查 问卷 ”"。 调 查 采 取 用 户 自 报告 形 
式 , 问 卷 包括 3 个 部 分 ,第 一 部 分 为 关注 度 、 信 息 获 取 
行为 ,第 二 部 分 包括 错失 焦虑 无 聊 倾向 及 情绪 量 表 调 

查 ,第 三 部 分 为 人 口 统计 学 测量 项 等 。 

关注 度量 表 采 取 单 个 测量 项 ,用 户 自我 报告 对 疫 
情 的 关注 程度 。 信 息 获 取 行 为 包括 信息 获取 渠道 、 获 
取 方 式 、 信 息 内 容 分 类 信息 获取 量 .耗费 时 间 ( 用 于 观 
看 或 阅读 信息 的 时 间 ) 获取 频次 .时 间 间 隔 等 。 正 向 


项 实证 研究 发 现 , 无 聊 倾向 与 错失 焦虑 之 间 呈 现 高 度 

显著 的 正 相 关 关系 ,错失 焦虑 又 与 智能 手机 的 频繁 使 
用 正 相关 ,无 聊 倾向 起 到 了 一 种 中 介 作 用 且 可 以 作为 
问题 性 手机 使 用 的 预测 因子 。 在 另外 一 项 智能 手 
机 使 用 行为 的 实证 研究 中 ,也 检验 了 无 聊 倾 向 与 错失 
焦虑 的 相关 关系 “  。E. Wegman 等 的 研究 指出 ,人 们 
试图 通过 使 用 或 过 度 使 用 智能 手机 来 缓解 无 聊 倾向 ， 
但 是 本 
有 得 到 缓解 ,还 得 到 了 强化 。A. Lepp 等 也 指出 , 休 
闲 无 聊 (类 似 于 无 聊 倾向 ) 与 问题 智能 手机 的 使 用 有 


情绪 包括 平静 、 乐 观 , 负 向 情绪 包括 担忧 、 无 助 . 坝 惧 、 
悲伤 . 慎 既 、 如 ， 慌 等 ,以 李 克 特 量 表 形 式 测 量 各 单个 情 
绪 感 知 程度 。 

关于 错失 焦虑 量 表 ,2013 年 A. K. Przybylski 等 首 
次 开发 了 测量 用 户 社会 交往 中 FoMO 程度 的 量 表 , 包 
括 10 AE HL ,该 量 表 在 后 续 较 多 研究 中 得 到 了 采 
用 或 借鉴 ,如 叶 凤 云 等 开发 的 移动 社交 媒体 下 大 学 生 
错失 焦虑 实测 量 表 ” 。 还 有 学 者 提出 更 为 简洁 的 量 
K,U B. C. Riordan 等 提出 了 适用 于 问卷 调查 时 间 受 
限时 的 仅 1 个 条 目的 FoMO fite 7 。 本 文 将 结合 A. 


- 
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K. Przybylski 等 的 错失 焦虑 量 表 以 及 叶 凤 云 等 人 的 量 
表 , 由 于 本 调查 针对 特定 重大 突 发 公共 卫生 事件 下 的 
信息 错失 焦虑 ,舍弃 情境 特征 测量 因子 ,主要 选取 信息 
特征 测量 因子 ,最终 确定 3 个 测量 问 项 。 


无 聊 倾向 量 表 改编 自 A.A. Struk 等 的 研究 ,该 
量 表 是 对 R. Farmer 和 N. D. Sundberg Bx 的 精 减 。 
情绪 量 表 采取 单 问 项 测量 ,用 户 自 报告 感知 程度 。 错 
失 焦 虑 和 无 聊 倾 向 变量 测量 因子 如 表 1 所 示 : 


FH 


E.» 


表 1 错失 焦虑 与 无 聊 倾向 测量 因子 
变量 因子 问 项 参考 来 源 
错失 焦虑 (FoMO) FoMOI 担心 错过 别人 发 的 疫情 信息 A. K. Przybylski 等 [121(2013 ) 
FoMO2 担心 错过 重要 的 疫情 新 闻 叶 凤 云 等 (%](2019) 
FoMO3 感觉 错过 获取 重要 信息 的 机 会 
无 聊 倾向 (BP) BP1 我 发 现 自己 经 常 处 于 不 知道 该 做 什么 的 状态 A. A. Struk 4&L411 (2017) 
BP2 我 发 现 自己 很 难 自 娱 自 乐 
BP3 我 觉得 我 所 做 的 大 多 数 事情 都 没有 动力 
BP4 在 大 多 数 情况 下 ,我 很 难 找到 能 让 我 保持 感 兴趣 的 事情 
BP5 很 多 时 候 , 我 只 是 坐 (或 躺 ) 在 那里 无 所 事 事 
区 问卷 设计 完成 后 进行 预测 试 ,参加 测试 的 人 员 包 表 2 样本 的 人 口 学 统计 特征 
插图 书 情报 学 科 的 科研 人 员 与 硕士 研究 生 10 人 、 普 通 "e m 疫情 关注 (N 2957) — 错失 焦虑 (N 2650) 
和 Un 人 。 通 过 预测 试 评 估 了 问 项 对 于 测量 变量 以 人 数 (个 ) 占 比 (%) 人 数 (个 ) 占 比 (%) 
必要 性 和 有 用 性 ,完善 了 问卷 措辞 。 性 别 男 299 31.24 198 30.46 
3G 数据 采集 与 访谈 女 658 68.76 452 69.54 
年 龄 18 岁 以 下 7 0.73 3 0.46 
S 问卷 调查 采用 网 络 方式 进行 ,通过 问卷 星 平 台 制 e a e 
,以 微 信 滚雪球 转发 方式 采集 数据 ,采集 时 间 为 26 -30 "m 
2 人 gj 年 2 月 2 日 19 时 至 4 日 10 时 , 共 回 收 问卷 959 31 -40 236 24. 66 172 26.46 
Remmak ,2 人 对 疫情 表示 “完全 不 关注 ” ,未 41 -50 245 25. 60 164 25.23 
HERVE s e M Ae PIE BTE 287. A RAH een e 6B « L5 
KEE REA T IRI FT" ,其 余 650 人 存在 不 同 程 on E MN 
教育 程度 初中 19 1.99 15 2.31 
妥 的 错失 焦虑 。 样 本 的 人 口 学 统计 特征 见 表 2。 2 M fet n 22 
EATER 构成 来 看 ,女性 样本 多 于 男性 样本 ,但 男性 天 学 本 科 "m 
FEZS CER 538 89] Y rp AUREIS UBER. Edo 2) d ONE 硕士 研究 生 319 33.33 213 32.77 
均 $ 育 程度 大 多 为 本 科 及 以 上 ;身份 方面 ,以 企 事业 Mu SE n6 m2 o m 3 
单位 人 员 为 主 ,医务 人 员 占 比 近 5% ;地 域 分 布 方面 ， 身份 学 生 193 20.17 121 18.62 
武汉 市 为 22 人 ,湖北 省 ( 除 武汉 市 外 ) 为 40 人 ,从 占 比 iul ME a 
来 看 , 身 处 武汉 或 湖北 的 被 调查 者 的 错失 焦虑 占 比 与 Re 
其 他 地 区 相 比 无 明显 差异 。 公务 员 " ish s HM 
结合 数据 采集 结果 ,对 5 位 被 调查 者 进行 了 访谈 ， 军人 3 0.31 2 0.31 
访谈 采取 线 上 ( 微 信 语音 通话 ) 方 式 进行 ,访谈 时 间 为 离 退 休 人 员 28 2.93 21 3.23 
2 月 20 日 至 24 日 ,每 位 访谈 时 长 为 30 分 钟 左右 ,深入 其 他 162 16.93 111 17.08 
了 解 其 信息 获取 行为 .错失 焦虑 程度 等 。 EN d LES 
湖北 省 ( 除 武汉 市 外 ) 40 4.18 26 4.00 
4 数据 分 析 与 结果 其 他 地 区 895 93.52 607 93.38 
4.1 描述 性 特征 分 析 19.8196 , “高度 关 注 ” 者 占 比 为 77. 89% ,结果 表明 大 
4.1.1 关注 度 部 分 公众 对 此 次 疫情 表现 出 了 高 度 的 关注 。 虽 然 公 众 
全 部 调查 样本 中 , 仅 有 2 人 表示 对 疫情 “完全 不 关 | 关注 度 较 高 ,但 从 被 调查 者 对 自身 关注 程度 的 评价 来 
注 ”,“ 有 所 关注 ”者 占 比 为 2.09% ,“ 比 较 关注 ”者 为 看 ,“ 高 度 关 注 ” 者 中 仍 有 44.62% 的 用 户 表示 自身 关 
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注 程 度 是 适中 的 ,说 明 虽 然 疫 情 受 到 了 公众 的 普遍 高 | 4.1.2 信息 获取 行为 
度 关注 ,但 大 部 分 人 认为 自身 的 关注 程度 是 符合 实际 从 信息 获取 渠道 获取 量 \ 信 息 查 阅 频 次 等 维度 全 
情况 而 非 极为 过 度 的 。 具 体 如 表 3 所 示 : 面 了 解 公 众 的 信息 获取 行为 ,结果 见 表 4。 公 众 获取 
表 3 公众 对 疫情 的 关注 度 疫情 信息 的 渠道 依次 为 微 信 (包括 微 信 好 友 、 微 信和 群 、 
您 觉得 您 对 疫情 的 关注 程度 是 ?(N =650) 朋友 圈 ) 、 微 信 公 众 号 、 媒 体 网 站 或 移动 客户 端 、 微 博 、 
BERE OU) gap ga, guy 有 点 ROCHE | 电视 等 ,说 明 新 媒体 已 经 成 为 主要 渠道 。 究 其 原因 ,在 
过 度 ”过度 (不 好 说 ) 
EI i 于 移动 媒体 的 便捷 性 大 大 缩减 了 信息 获取 所 花费 的 时 
WENN 
-°° 间 , 提 高 了 效率 ,并 节约 成 本 。 
比较 关注 190 109 2 87 17 2 1 
高 度 关注 747 533 1 303 171 46 12 
表 4 信息 获取 行为 各 指标 统计 结 
类 别 统计 项 人 次 占 比 (%) ES 统计 项 人 次 占 比 (% ) 
疫情 信息 主要 来 源 渠道 周围 的 人 299 31.24 | 在 过 去 的 三 天 里 ,您 多 长 时 间 就 会 7 小 时 以 上 76 | 7.94 
qi RON 2957) 微 信 公众 号 573 59.87 查看 一 次 疫情 信息 (N 2957) 5 -7 小 时 58 6.06 
PP 微 信 ( 包 括 微 信 好 友 \ 微 信 群 朋友 圈 ) 716 — 74.82 3 -5 小 时 238 24.87 
O 微 博 480 50.16 1 -2 小 时 257 26.85 
LC) 媒体 网 站 或 移动 客户 端 556 58.10 0 分钟-1 小 时 176 18.39 
om 电视 463 48.38 10 -30 分 钟 116 12.12 
= 喇叭 广播 102 10.66 -10 分 钟 36 3.76 
" 政府 网 站 314 32.81 最 近 的 三 天 里 ,您 每 天 大 约 查 看 一 周 查 看 一 、 两 次 2 0.21 
"T 其 他 48 | 5.02 几 次 疫情 信息 (CN 2957) 1 次 18 1.88 
e 主要 获取 方式 媒体 自动 推送 303 31.66 2-5 次 235 24.56 
N (N =957) 浏览 媒体 寻找 信息 500 52.25 6 -10 1X 274 28.63 
O 他 人 转发 分 享 141 14.73 11 -20 次 169 17.66 
N 其 他 13 1.36 21 -30 次 98 10.24 
dicun 疫情 信息 。 疫情 数据 ( 确诊、 疑似 数据 等 ) 913 95.40 30 次 以 上 161 168 
X 多 选 ](N =957) 一 线 救治 637 66.56 | 1 H 20 日 至 今 ,您 每 天 查看 疫情 保持 不 变 262 27.96 
病毒 研究 591 61.76 || 信息 的 频率 是 否 有 变化 (N =937* ) 持续 增高 346 — 36.93 
E 防 控 防护 785 82.03 先 增高 后 不 变 116 — 12.38 
-— 物资 募捐 505 52.77 先 增高 后 降低 182 19.42 
E on 其 他 40 4.18 持续 降低 24 2.56 
Pami. 最 近 的 1 小 时 以 下 157. 16.41 其 他 7 05 
三 天 里 ,您 每 天 阅读 观看 1 -2 小 时 384 40.13 | 过 去 的 三 天 里 ,平均 大 约 多 长 时 间 0 -10 分 钟 29 3.09 
的 时 间 在 (N =957) 2 -3 小 时 202 21.11 | 不 查看 疫情 信息 ,您 就 会 感到 焦虑 10 -30 分 钟 46 4.91 
3 -4 小 时 116 12.12 (N 2937 *) 0 分钟 -1 小 时 84 8.96 
5 小 时 及 以 上 96 10.03 1-2 小 时 141 15.05 
最 近 的 三 天 里 ,您 每 天 0-5 条 56 5.85 3 -5 小 时 161 17.18 
大 约 获 得 多 少 条 有 关 6-10 条 221 23.09 5 -7 小 时 85 9.07 
疫情 的 信息 (N 2957) 11 -15 条 182 19.02 7 -10 小 时 53 5.66 
16 -20 条 125 13.06 10 小 时 以 上 51 5.44 
21 条 及 以 上 373 38.98 不 会 感到 焦虑 287 30.63 
Wit I "表示 不 包括 每 日 查看 疫情 信息 次 数 为 一 周 查看 一 、 两 次 ”或 “1 次 ”的 被 调查 者 
“浏览 媒体 寻找 信息 ”为 获取 疫情 信息 的 主要 方 | 包括 确诊 、 颖 似 数据 等 ,其 次 为 防 控 防护 一线 救治 等 。 
式 , 其 次 为 “媒体 自动 推送 ”。 主 动 的 信息 搜寻 虽 为 主 关于 信息 耗费 时 间 , 即 每 天 用 于 阅读 (或 观看 ) 疫 


要 形式 ,但 是 媒体 推送 .他 人 转发 分 享 等 信息 获取 方式 
半 。 说 明 对 于 突 发 公共 卫生 事件 ,接收 推 


占 比 也 近 一 


送 分 享 与 主动 搜寻 均 为 主要 的 信息 获取 形式 。 


的 疫情 信息 种 类 方 卫 


, 


rH 


在 获取 
实 性 数据 信息 是 最 受 关注 的 ， 


2+ H 


情 信 息 的 时 间 ,调查 结果 显示 ,16. 41% 的 被 调查 者 的 
言 息 耗费 时 间 在 1 小 时 以 内 ,其 余 均 超过 1 个 小 时 ,有 
10.03% 的 样本 用 户 每 日 需要 5 个 小 时 及 以 上 用 于 阅 
读 疫 情 信 息 。 获 取信 息 的 条 数 能 反映 信息 量 的 多 少 ， 


116 


耿 瑞 利 , 徐建国 ， 
例 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020,64(15) :112 -122. 


ETR, F. 重大 突 发 公共 卫生 事件 下 公众 信息 获取 行为 与 错失 焦虑 研究 


t 
a & ipsi v CERTI 


38. 9896 的 样本 用 户 每 日 获取 信息 条 数 超过 20 条 ,0 - 
5 条 的 占 比 仅 为 5. 85% 。 疫 情 信 息 查 看 频次 方面 ， 
26. 8596 的 样本 用 户 表 示 每 1 -2 个 小 时 就 需要 查看 一 
次 疫情 信息 ,3.76% 的 用 户 每 不 到 10 分 钟 就 查看 一 
疫情 信息 。 信 息 查 看 频率 一 方面 反映 出 信息 获取 行为 
的 高 频次 性 , 男 一 方面 也 能 说 明 公众 对 于 疫情 信息 的 
关注 程度 较 高 。 信 息 查看 次 数 也 是 反映 获取 行为 的 指 
标 ,28.63% 的 样本 用 户 表 示 每 天 查看 6 - 10 次 疫情 信 
息 ,16.82% 的 用 户 表示 每 日 查看 疫情 信息 次 数 超 过 了 
30 次 。 可 以 看 出 ,虽然 阅读 观看 信息 的 日 均 耗 费时 间 
较 长 ,但 获取 频次 呈现 高 频次 短 时 间隔 的 特征 。 随 着 
疫情 的 发 展 ,公众 信息 获取 行为 也 有 所 变化 ,调查 结 
显示 ,36.93% 的 样本 用 户 表示 自 1 月 20 日 以 来 对 疫 
情 信息 查看 频次 持续 增高 ,31. 80% 的 用 户 则 先 增加 后 
降 候 或 保持 不 变 
问卷 还 调查 了 “多 长 时 间 不 查看 疫情 信息 ” 就 会 
感到 焦虑 ， 30. 63% 的 样本 用 户 表示 不 会 感到 焦虑 ， 
69: B% 的 用 户 会 因 不 查看 疫情 信 ， "e 
"aper. 全 部 被 调查 者 中 17.1896 的 用 户 表示 如 果 
3C -小 时 不 查看 疫情 信 息 则 会 感到 焦虑 ,15. 05% 的 
所 避 表示 时 间 在 Æ 1 -2 个 小 时 ,3.09% 的 用 户 表示 感到 
ARTI TRI f 10 分 钟 以 内 。 间 隔 时 间 越 短 ,说 明 用 户 
越 容易 焦虑 。 
4,8? 模型 检验 
ABEL “信和 度 与 效 度 分 析 
二 如 果 每 个 指标 都 是 闹 
指标 为 反映 型 指标 ;所 有 1 jio 是 
形 太 型 指标 “”” 。 如 果 错 将 形成 型 指标 当 作 反映 型 指 
标 ， Fd ied Aun 在 本 研究 中 ,FoMO 与 BP 
为 反映 型 指标 ,变量 的 变化 引起 指标 的 变化 ,任何 一 人 
条 目 都 是 变量 aped 性 体现 ,单个 测量 变量 的 多 个 测 
量 条 目 间 存在 相关 性 ,可 以 相互 替换 。 反 映 型 指标 的 
信和 度 检 验 主 要 是 内 部 一 致 性 系数 (Cronbach ' s a) ,一 
般 认为 达到 0.7 及 以 上 说 明 量 表 信 和 度 较 好 ”。 组 合 
信 度 (Composite Reliability ,CR) 也 可 作为 信和 度 检 验 ,此 
模型 中 ,FoMO 和 BP 变量 的 一 致 性 系数 和 组 合 信 度 值 
均 在 临界 值 0.7 以 上 ( 见 表 5) ,满足 信和 度 要 求 ,说 明 测 
量变 量具 有 较 高 的 内 部 一 致 性 和 可 靠 性 。 效 度 包括 内 
容 效 度 和 建构 效 度 。 由 于 问卷 部 分 问 项 改编 自己 有 文 
献 ,部 分 问 项 结合 本 研究 对 象 特征 而 设计 ,因而 具有 内 
容 效 度 。 建 构 效 度 的 评价 指标 有 因子 载荷 .平均 方差 
抽取 值 ( Average Variance Extracted, AVE), 一 般 情 况 
下 ,因子 载荷 高 于 0.7,AVE 值 大 于 0.5 以 上 表示 效 度 
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表 5 变量 信和 度 和 效 度 分 析 


因子 因子 载荷 Cronbach' s a CR AVE 
FoMOI 0. 857 0.931 0. 948 0.785 
FoMO 2 0. 903 
FoMO 3 0.903 

BP1 0. 878 0. 865 0.918 0. 788 

BP2 0. 884 

BP3 0.932 

BP4 0.896 

BP5 0. 837 


形成 型 变量 的 指标 之 间 并 不 必然 包含 共同 成 分 ， 
指标 捕 提 的 是 变量 某 个 部 分 ,不 能 互 换 ,指标 之 间 既 可 
以 高 相关 , 也 可 以 低 相 关 , 甚 至 其 他 任何 的 相关 形 
UU 。 在 本 文 研 究 中 ,关注 度 信息 获取 行为 . 正 向 情 
绪 ` 负 向 情绪 等 是 形成 型 指标 ,以 各 因子 的 加 和 平均 值 
作为 变量 值 ;信息 获取 行为 变量 包括 信息 获取 量 、 耗 费 
时 间 、 查 看 频次 等 因子 ; 正 向 情绪 变量 包括 平静 、 乐 观 
因子 ; 负 向 情绪 变量 包括 担 优 无 助 RMERL 203 OUTRE 
Tepic or T o 

对 于 形成 型 变量 ,由 于 指标 之 间 的 相关 性 可 以 是 
IE 是 负 , 甚 至 为 零 , 因 此 ,一致 性 系数 和 组 合 信和 度 并 不 
适合 形成 型 指标 。 相 关 学 者 指出 ,形成 型 变量 不 需要 
信和 度 估 计 “ 。 形 成 型 变量 的 指标 以 集合 的 方式 共同 
决定 变量 的 内 涵 , 因 此 ,如 果 移 除 某 个 指标 ,建构 效 度 
就 会 发 生变 化 。 反 映 型 变量 的 信和 度 与 效 度 检验 见 
表 5。 
4.2.2 模型 检验 

控制 变量 包括 性 别 年龄 .教育 程度 。 男 性 编码 数 
值 为 1 ,女性 编码 数值 为 2 ,年 龄 按照 阶段 划分 转换 为 1 
ra 教育 程度 依次 转换 为 1 至 5。 对 于 信息 获取 行为 

量 的 形成 因子 ,按照 信息 量 、 阅 读 时 间 、 获 取 频 次 从 
低 到 高 ,依次 编码 转换 为 数值 至 5。 

鉴于 研究 模型 中 既 有 反映 型 变量 ,又 有 形成 型 变 
量 ,采用 偏 最 小 二 乘法 (Partial Least Squares method, 
PLS) 算 法 对 模型 检验 ,选用 SmartPLS3.0 软件 进行 操 
作 。 运 用 Bootstrap 重复 抽样 方法 对 采集 数据 进行 显著 
性 检验 ,检验 结果 见 表 6。 

从 控制 变量 的 检验 结果 来 看 ,性 别 与 关注 度 、 无 聊 
倾向 .错失 焦虑 、 信 息 获 取 行 为 之 间 没 有 统计 学 意义 上 
的 显著 相关 关系 ,而 性 别 与 正 向 情绪 之 间 呈 现 显著 负 
相关 关系 (B= -0.145,P<0.01) ,与 负 向 情绪 之 间 呈 
现 显著 正 相 关 关系 (B=0.140,P<0.001) ,结果 表明 ， 
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X6 变量 间 相 关 性 及 显著 性 分 析 


Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 性 别 - - 1 
2 年 龄 一 一 一 0. 119 ** 1 
3 教育 程度 z = 0.080 | -0.173 ** 1 
4 关注 度 3. 808 0. 425 -0.018 | 0.233** 0.056 1 
5 BP 2.614 1.156 0.005 | -0.210'*** -0.092* -0.061 1 
6 FoMO 3.404 1.141 0.077 -0.070 0. 009 0.160 ** 0.254 ** 1 
7 信息 获取 行为 3.082 1.363 -0.028  0.156"* . 0.023 0.201 ** 0.063 0.186 *** 1 
8 正 向 情绪 3.068 0. 857 -0.145** -0.071  0.084* -0.033 0. 009 0.094 -0. 060 1 
9 负 向 情绪 2.971 1.111 0.140*** — -0.017 0. 050 0.038 0.432**  0.101*  0.102*  -0.222** 1 
HrB,*p «0.05, "p «0.01, **p < 0.001 


相 比 男性 而 言 ,女性 更 容易 产生 负 向 情绪 。 年 龄 与 关 
注 度 之 间 正 相关 (B = 0.233,P <0.001) ,与 信息 获取 
行为 之 间 正 相关 (B=0.156,P<0.01) ,与 无 聊 倾向 之 
IJ RE CB = - 0.210, P «0. 001) ,说 明 相 比 年 轻 者 
而 高 ,年 长 者 对 疫情 的 关注 度 较 高 ,信息 获取 行为 也 较 
万 ,但 无 聊 倾向 较 低 。 而 教育 程度 与 错失 焦虑 ,信息 获 
DEL. 量 间 均 没有 统计 学 意义 上 的 显著 相关 性 ,说 
明 公 众 的 教育 程度 :显著 影响 其 钳 失 焦虑 与 信息 获取 
Dy. 但 教育 程度 与 无 聊 倾向 之 间 负 相关 (B = 
40:092, P < 0. 05), 与 正 向 情绪 之 间 正 相关 (B = 
(084 , P «0. 05) ,说 明 随 着 教育 程度 的 提升 , 越 不 容易 
错失 焦虑 ,但 越 易 形成 正 向 情绪 。 

三 关注 度 与 信息 获取 行为 (B =0.201,P <0.001)、 
错 舌 焦虑 (B =0.160,P <0.001 ) 之 间 均 呈现 高 度 显著 
HRX, EG Lid ly B 
获取 行为 、 错失 焦虑 程度 均 越 高 , 即 假设 HI .假设 
m um Eu 
的 正 相关 关系 (B — 0.254, P « 0. 001) ,说 明 无 聊 倾向 
正 向 影响 错失 焦虑 , 即 假设 HS 成 立 。 而 错失 焦虑 与 
信息 获取 行为 (B =0.186,P <0. 001 ) 之 间 均 呈现 了 显 
著 的 正 相关 关系 ,说 明 公众 的 错失 焦虑 程度 越 高 ,其 信 
息 获 取 行 为 越 高 , 即 假设 HS 成 立 。 错 失 焦虑 与 正 向 
情绪 之 间 没 有 显著 相关 关系 ， ie 
显著 的 正 相 关 关系 (B =0. 101,P «0.001) , 即 假设 H 


不 成 立 ,假设 H7 成 立 。 信 息 获 取 行 为 与 正 向 ded 
间 没 有 显著 相关 关系 ,而 与 负 问 情绪 之 间 呈 现 了 显著 
的 正 相 关 关 系 (B =0.102,P<0.05) ,说 明 假设 HE 不 
成 立 , 反 向 拒绝 假设 H3 。 
5 讨论 
5.1 控制 变量 对 各 变量 的 影响 

检验 结果 显示 ,性别 、 年 龄 .教育 程度 均 与 错失 焦 


虑 没有 显著 相关 关系 。A. K. Przybylski 等 在 英国 开展 
的 一 项 线 上 调查 结果 显示 ,接近 3/4 的 年 轻 人 曾 有 错 
失 焦虑 的 体验 ,年 轻 人 ,尤其 是 年 轻 男 性 倾向 于 表现 出 
较 高 水 平 的 错失 焦虑 ” 。 本 研究 主要 针对 特殊 情形 
下 ,公众 对 重大 突 发 公共 卫生 事件 的 错失 焦虑 不 因 性 
别 \ 年 龄 .教育 程度 呈现 显著 差别 。 
年 龄 .教育 程度 与 无 聊 倾向 之 间 存 在 显著 负 相 关 
关系 ,说 明年 龄 越 大 ,教育 程度 越 高 , 越 不 会 产生 无 聊 
倾向 ,也 就 不 容易 因 疫 情 而 处 于 “无 所 事 事 ”的 无 聊 状 
态 中 。 但 年 龄 与 关注 度 、 信 息 获 取 行 为 之 间 呈 现 了 显 
著 的 正 相 关 关 系 , 说 明年 龄 越 大 ,其 对 疫情 关注 度 越 
高 ,疫情 信息 获取 行为 也 越 高 ,表现 出 较 丰 富 的 信息 
E 较 长 的 阅读 时 间 以 及 较 频 繁 的 获取 频次 。 教 育 程 
度 较 高 者 越 容易 产生 平静 乐观 的 正 向 情绪 ,而 女性 更 
容易 产生 负 向 情绪 ,其 可 能 的 原因 是 ,女性 在 解读 情绪 
言 息 能 力 .感知 自身 情绪 以 及 社会 性 方面 都 比 男性 更 
有 优势 。 相 关 实 证 也 表明 ,女性 在 非常 规 突 发 事件 下 
更 容易 感染 负 向 情绪 。 
5.2 关注 度 与 错失 焦虑 、 信 息 获 取 行为 
检验 结果 显示 ,公众 对 疫情 的 关注 度 显著 正 向 影 
响 其 错失 焦虑 、 信 息 获 取 行 为 , 且 路 径 系 数 相 对 较 高 。 
访谈 结果 中 ,被 访谈 者 A( 女 ,40 岁 ,家 庭 主 妇 ) “极为 
关注 ,每 天 都 看 好 几 次 确诊 和 疑似 数据 ,尤其 是 对 自己 
所 处 城市 的 数据 ,还 每 天 刷 小 区 业主 群 中 的 消息 ,要 是 
没有 及 时 看 到 最 新 数据 ,就 会 陷入 “觉得 周围 已 有 人 感 
染 而 我 不 知情 ' 的 不 安 状态 中 ”。 这 说 明 , 对 重大 突 发 
公共 卫生 事件 关注 程度 的 高 低 将 直接 影响 信息 获取 行 
为 ,也 直接 导致 其 由 于 错失 信息 而 引起 焦虑 。 关 注 度 
越 高 ,对 事件 相关 信息 的 需求 和 渴望 也 越 大 ,也 更 不 愿 
意 错失 重要 的 数据 和 信息 , 即 更 容易 产生 错失 焦虑 ,只 
有 投入 大 量 的 时 间 和 精力 来 不 断 获取 各 种 信息 ,才能 
满足 “错失 焦虑 ”的 心理 需求 。 行 为 的 意向 取决 于 在 
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心理 上 所 感知 到 的 重要 性 ,高 关注 度 是 用 户 信息 获取 


现 了 显著 的 正 相 关 关 系 。 被 访谈 者 B( 男 ,39 岁 ,公司 


行为 的 重要 驱动 力 , 导 致 在 具体 行为 表现 上 的 重复 LUE 
如 反复 查看 疫情 信息 ,频繁 登录 媒体 获取 信息 .持续 沉 
浸 于 信息 的 阅读 或 观看 中 。 
5.3 无聊 倾向 与 错失 焦虑 、 信 息 获 取 行为 

无 聊 倾 向 与 错失 焦虑 之 间 呈 现 显 著 正 相关 关系 ， 
这 与 G，A. Wolniewicz 等 1 J. D. Elhai 4& ^ £F XT TE 


职员 ) 表 示 ， 一 天 看 好 多 次 确诊 数据 ,在 手机 上 看 ,在 
电视 上 也 看 ,一 天 到 晚 不 停 地 看 ”。 被 访谈 者 C( 女 ,32 
岁 , 公 司职 员 ) 也 表示 ,“ 对 于 一 些 我 关注 的 ,我 会 从 微 
博 再 看 相关 的 评论 和 原 发 内 容 ”。 从 访谈 内 容 分 析 , 疫 
情 暴 发 时 期 公众 会 获取 大 量 信息 ,信息 阅读 时 间 较 长 ， 
获取 频次 较 高 。 被 访 者 D( 女 ,22 岁 , 大 学 生 ) 表 示 “ 看 


线 社交 网 络 的 研究 结果 一 致 。 无 聊 倾向 是 一 种 心理 感 
受 和 体验 ,无 聊 倾 向 可 以 在 一 定 程度 上 预测 错失 焦虑 。 
本 研究 的 数据 采集 时 间 为 2 月 2 -4 日 ,是 疫情 暴发 流 
行 阶段 ,虽然 法 定 春节 假期 已 过 ,但 由 于 疫情 管控 ,全 
国 各 地 仍 处 于 “假期 延长 .开学 延迟 、 复 工 推 后 ”的 状 
态 。 此 次 数据 采集 中 , 仅 16. 1% 的 样本 用 户 表 示 “ 因 
商情 需要 而 处 于 工作 状态 ”, 其 余 83. 9% 仍 处 于 “假期 
ua. 此 种 状况 也 一 定 程 度 上 加 剧 了 无 聊 倾向 程度 。 
HER RS DEI PES 种 心理 体验 ,对 于 无 聊 倾向 较 高 
的 玉 体 ,更 容易 产生 负 向 情绪 。 

无 聊 倾向 与 信息 获取 量 、 查 看 频次 之 间 没有 显著 
TT 息 阅 读 时 间 之 间 呈 现 了 显著 的 正 
相关 系 。 无 了 倾向 较 高 的 个 体会 处 于 不 知道 该 做 什 
ÅR Je ER Mes ln MU ECC. 65 岁 退休 ) 
“和 出门, 没有 正事 做 ,从 沙发 上 看 新 闻 吉 电 视 , 看 电 
Welten E 看 到 屏幕 下 面 滚动 的 疫情 新 闻 ”。 这 说 明 ， 
无 区 低 向 导致 了 主动 或 被 动 地 将 大 量 时 间 用 于 阅读 或 
观 淖 疫情 信息 ,也 就 形成 了 无 聊 倾 向 正 向 影响 阅读 时 


su 错失 焦虑 、 信 息 获取 行为 与 情绪 
《 GE DESEAS RS 出 ,错失 焦虑 与 问题 性 手机 
使 用 (或 社交 网 络 过 度 使 用 ) 有 正 相关 关系 ra 。 本 
研究 检验 结果 中 ,错失 焦虑 与 信息 获取 行为 呈现 显著 
正 相 关 关系 。 因 错失 重要 信息 而 产生 的 焦虑 这 一 心理 
需求 ,只 有 通过 反复 ,高 频次 获取 大 量 相关 信息 才能 
合 。 调 研 结 果 也 显示 ,移动 新 媒体 已 经 成 为 疫情 信息 
的 最 主要 获取 渠道 ,信息 获取 行为 的 增加 也 可 以 通过 
手机 (或 社交 网 络 ) 的 过 度 使 用 这 一 特征 来 体现 。 
此 ,本 文 关于 错失 焦虑 与 信息 获取 行为 之 间 的 显著 正 
相关 检验 结果 与 已 有 相关 研究 一 致 。 其 次 ,错失 焦虑 
与 负 向 情绪 之 间 存 在 显著 正 相 关 关 系 , 即 错失 焦虑 较 
高 者 更 容易 产生 担忧 无 助 TEMERE LIED ER E Dc 
情绪 ,这 一 结果 与 U. Oberst 等 “对 社交 网 络 的 研究 结 
果 一 致 , 即 错失 焦虑 与 负 向 情绪 相关 。 
关于 信息 获取 行为 与 情绪 之 间 的 检验 结果 ,与 正 
向 情绪 之 间 无 显著 相关 关系 ,相反 ,与 负 问 情绪 之 间 时 


了 大 量 的 病毒 研究 的 信息 ,现在 仍 没有 有 效 的 药物 可 
以 应 对 它 ,人 们 对 它 还 是 不 了 解 , 我 觉得 很 异 怒 ,看 到 
感染 者 ,尤其 是 医护 人 员 牺 牲 的 消息 ,我 很 难受 , 想 峰 ， 

命 太 脆弱 了 ”。 对 于 信息 获取 行为 与 负 疝 情绪 之 间 
的 关系 ,可 以 用 “ 共 情 ”(empathy) 来 解释 。 共 情 是 基于 
对 他 人 的 处 境 或 情绪 状态 的 理解 和 领悟, 产生 与 之 相 
同 或 相似 的 情绪 体验 。 因 此 , 当 长 时 间或 高 频次 查 
阅 疫情 信息 时 ,会 因 对 疫情 中 的 人 和 事 产 生 共 情 , 激 发 
悲伤 .焦虑 情绪 ,或 者 借助 自己 认 知 过 程 对 疫情 进行 归 
DS 4) Pr P7 HE TOUS Tee nr I 2H o 


6 结论 


本 研究 通过 对 新 型 冠状 病毒 疫情 暴发 时 期 的 公众 

息 获 取 行 为 及 错失 焦虑 进行 调查 与 探索 分 析 ,得 出 
以 下 主要 结论 ， BARA HRS 
出 了 高 度 的 关注 ,移动 新 媒体 是 信息 获取 主要 渠道 , 接 
收 推送 分 享 与 主动 搜寻 行为 均衡 ,都 是 主要 的 信息 获 
取 方 式 ,信息 阅读 观看 的 日 均 耗 费时 间 较 长 ,呈现 高 频 
次 短 时 间隔 获取 特征 , 约 70% 的 公众 会 因 疫 情 信息 而 
产生 错失 焦虑 , 占 比较 高 。@ 在 重大 突 发 公共 卫生 事 
件 情形 下 ,疫情 关注 度 显著 正 向 影响 错失 焦虑 ,信息 获 
取 行为 各 变量 水 平 , 且 路 径 系 数 相 对 较 高 。 无 聊 倾 向 
与 错失 焦虑 之 间 呈 现 显 著 正 相 关 关系 。 错 失 焦 虑 是 信 
息 获 取 的 动机 因素 ,二 者 呈现 显著 正 相 关 关 系 。 因 错 
S EN E. 

复 、 高 频次 获取 大 量 相关 信息 才能 满足 “错失 焦虑 ”的 
需求 。@ 错 失 焦 虑 与 负 向 情绪 之 间 存 在 显著 正 相 关 关 
系 ,错失 焦虑 较 高 的 个 体 更 容易 感染 负面 情绪 。 信 息 
获取 行为 与 正 向 情绪 之 间 无 显著 相关 关系 ,但 与 负 向 
情绪 之 间 呈 现 显著 正 相 关 关 系 ,疫情 信息 获取 越 高 , 越 
容易 产生 悲伤 .愤怒 `. 息 慌 等 负 向 情绪 。 

本 文 的 研究 结果 明晰 了 重大 公共 突 发 卫生 事件 下 
公众 信息 获取 行为 及 特征 、 错 失 焦 虑 及 影响 因素 等 ,并 
分 析 了 信息 获取 行为 对 情绪 的 影响 。 这 些 研究 结果 对 
重大 公共 突 发 卫生 事件 ,尤其 是 对 于 暴发 期 的 信息 发 
dii 心理 疏导 等 应 急 管 理 具有 实践 指导 价值 。 
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Research on Individuals' Information Acquisition Behavior and Fear of Missing Out During 
a Major Public Health Emergency: Coronavirus Disease 2019 
Geng Ruili^ Xu Jianguo’ Jin Yan? Wang Na'^ Fu Lihong'? 
! School of Information Management, Zhengzhou University, Zhengzhou 450001 
? Institute of Data Science, Zhengzhou University, Zhengzhou 450001 

Abstract; | Purpose/significance | Since the outbreak of Coronavirus Disease 2019 ( COVID-19) , lots of infor- 

mation and public opinions have been rapidly spread. For the emergency management and scientific decision-making 

of major public health emergencies, it is of great value to accurately understand the individuals’ information acquisi- 

tion behavior and analyze the factors of fear of missing out ( FoMO). | Method/process | Based on the use and satis- 

faction theory and cognitive psychology, a research model was proposed to examine the relationships among boredom 

proneness, FoMO, information acquisition behavior, and emotion constructs. Sample data (N 2957) was collected 

through an online survey, then partial least squares method was performed to test the research model, and interview 

Was conducted for discussing the results. | Result/conclusion | During a major public health emergency, mobile new 

qmedia is the main channel for information acquisition. Receiving message notifications and active searching are the 

LHinàin information acquisition behaviors. Individuals spend more time reading or watching information, with the char- 

caeleristies of high frequency and short time interval acquisition. The results show that attention on COVID-19 has a 

Cpositive influence on FoMO and information acquisition behavior, and there is a significant positive relationship be- 

eren boredom proneness and FoMO. FoMO is the motivational factor of information acquisition, which has signifi- 

t positive effect; individuals with higher FoMO are more likely to get negative emotions; information acquisition 
Chás a significant effect on negative emotions. 


E Keywords: major public health emergency information acquisition behavior fear of missing out COVID-19 
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